Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 150/2020
Zarzgdu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 15 wrze$nia 2020 r.
Aneks nr 1
do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP SKM Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

1. W Regulaminie przewozu os6b, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(RPO-PKP SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 94/2020 Zarzgdu PKP Szybka
Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0., z dnia 22 czerwca 2020 r., wprowadza sie
nastepujgce zmiany:

1) w 8§ 1, po pkt 38 dodaje sie pkt 38a w brzmieniu:

»38a) Jakdojade — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie zakupu biletéw na przejazd/przew6z pociggiem PKP
SKM za posrednictwem aplikacji dziatajgcej na telefonie komérkowym oraz za zarzadzanie kontem
jakdojade.pl, prowadzonej przez firme City-nav Sp. z 0.0.;”,

2) w§7:

a) w ust. 2 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

+4) za posrednictwem aplikacji SkyCash lub Jakdojade dziatajgcej na telefonie komérkowym;”,

b) w ust. 13 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) zakupione za posrednictwem telefonu komérkowego — jest wystawiana przez firme SkyCash lub Jakdojade za
posrednictwem aplikaciji,”;

3) w §8wust. 1w pkt7 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(wzory nr 14 — 14a);”;
4) w 8§ 9 wust. 2w pkt 1 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

»1) jednorazowego z kas fiskalnych, automatéw biletowych, telefonu komérkowego oraz terminalu mobilnego — na
przejazd w kierunku ,TAM” w zaleznosci od odlegtosci:”;

5) w§10:

a) wust. 6:
— pkt 2 otrzymuije brzmienie:

»2) dobowych, odcinkowych miesiecznych imiennych — zakupionych w automatach biletowych,”,

— po pkt 5 dodaje sie pkt 6 w brzmieniu:

,6) odcinkowych miesiecznych imiennych — zakupionych przez telefon komérkowy (wytgcznie bilety zakupione
przez aplikacje Jakdojade),”,

b) ust. 8 otrzymuje brzmienie:

8. W pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli mozna nabyé¢ bilet na
przejazd/przewdz/rezerwacje:
1) jednorazowe (wylgcznie "TAM"),
2) dobowe,
3) grupowe (wytgcznie "TAM"),
4) rzeczy (wytgcznie "TAM"),
5) zwierzat (wytacznie "TAM"),
6) rezerwacje miejsca na przewdz roweru (wytgcznie "TAM"), z zastrzezeniem § 8 ust. 18;

wazny wytgcznie w pociggu, w ktérym zostat wydany oraz w kolejnych pociggach skomunikowanych z tym
pociggiem, o ile przejazd odbywa sie ze skomunikowaniem (z przesiadaniem na inne pociagi), z zastrzezeniem
ze termin waznosci biletéw dobowych i trzydobowych okreslajg postanowienia §§ 34 — 35 Taryfy przewozowe;j.”;

¢) w.ust. 10 w zdaniu drugim skre$la sie wyraz: ,najblizszym”;




6) w § 16 w ust. 6 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) majgce trudnosci z chodzeniem — osoby, ktérych trudno$¢ z poruszaniem sie wynika z urazéw lub ztamania
konczyn;”,

7) w § 17 w ust. 5 zdanie drugie otrzymuje brzmienie:

W przypadku uznanych przez PKP SKM reklamacji dotyczgcych biletu telefonicznego lub internetowego, nalezna
uzytkownikowi warto$¢ zostanie przekazana mu w formie przelewu na jego konto SkyCash/Jakdojade lub na
platforme internetowa.”;

8) §21:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Grupowy przewdz oséb zamawia sie poprzez strone internetowg PKP SKM, na ktérej znajdujg sie takze
szczegotowe informacje dotyczace przejazdow grupowych.”;

b) w ust. 3 skresla sie pkt 7;

9) w§23:

a) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;

2) wazny bilet na przejazd bez wzgledu na rodzaj biletu, w przypadku okazanego biletu jednorazowego,
ktéry powinien nie posiada¢ znamion kontroli przy jednoczesnym zachowaniu wymogu, ze podrézny
moze udowodnié, ze jest wiascicielem danego biletu,

ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie lub biletu,

podréznemu, ktéry uiszcza w pociggu optaty okreslone w ust. 9 wystawia sie bilet blankietowy na doptate.

Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza uwage w brzmieniu:

a) w przypadku okreslonym w pkt 1):
"Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci - dowodu osobistego, legitymacji, prawa
jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale nie

okazat.......cccoiiiiiie "(rodzaj dokumentu np. legitymacja szkolna, studencka, H-1096, ksiazka
inwalidy wojennego itp.) Ilub "Podrézny (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny
dokument.................... "(rodzaj dokumentu), podajgc przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku

prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty),
b) w przypadku okreslonym w pkt 2):

"Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci - dowodu osobistego, legitymacji, prawa

jazdy itp.) oSwiadczyt, ze posiada wazny bilet na przejazd, ale nie okazat go."
W obu przypadkach organ kontrolny poswiadcza adnotacje pieczatkg identyfikacyjng i podpisem. Naleznos¢
taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrécone, gdy podrézny w terminie 7 dni od daty zdarzenia wniesie
w formie pisemnej uzasadniong reklamacje do PKP SKM, przy czym pobiera sie optate manipulacyjng
zgodnie z Cennikiem ustug.
Do reklamacji nalezy dotgczyc¢:

e  kopie biletu na przejazd bez wzgledu na rodzaj biletu w przypadku okazanego biletu jednorazowego,
ktory powinien nie posiada¢ znamion kontroli przy jednoczesnym zachowaniu wymogu, ze podrézny
moze udowodnié, ze jest wiascicielem danego biletu;

e kopie dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie na dzien odbywania podrézy;

e  kopie biletu blankietowego na doptate.

W sytuacji, w ktérej podrézny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkéw, odwotanie
nie bedzie uwzglednione.”,

b) ust. 13 otrzymuije brzmienie:

,13. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada wazny (dotadowany przed przejazdem) bilet na karcie elektronicznej,
ale w chwili kontroli nie mozna ustali¢ jego daty waznosci lub nie moze okaza¢ go w trakcie kontroli,
podréznemu, ktéry w pociggu uiszcza optate okreslong w ust. 9, wystawia sie bilet blankietowy na doptate. Na
odwrocie biletu wystawca zamieszcza adnotacje w brzmieniu:



,Podrozny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy
itp.) oswiadczyt, ze posiada wazny bilet metropolitalny, podajgc numer karty miejskiej lub legitymaciji
studenckiej lub podajgc przyczyne nieprawidtowosci (np. z powodu braku odczytu), oraz poswiadcza adnotacje
pieczatkg identyfikacyjng i podpisem.

Naleznos$¢ taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrdcone, jezeli podrézny w terminie 7 dni od daty
zdarzenia wniesie w formie pisemnej reklamacje do PKP SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczyc¢:

1) kopie paragonu fiskalnego, kopie oryginatu paragonu z kopig waznosci $wiadczgcg o wykupieniu przed
przejazdem jednorazowego biletu metropolitalnego nieposiadajgcego znamion kontroli przy
jednoczesnym zachowaniu wymogu, ze podrézny udowodni, ze jest wiascicielem danego biletu, kopie
okresowego biletu metropolitalnego lub kopie elektronicznego potwierdzenia transakcji dotadowania
biletu, ktére wskazuje nr karty, zakres i termin waznosci;

1) kopie dokumentu pos$wiadczajgcego uprawnienie na dzieh odbywania podrézy;

2) kopie biletu blankietowego na doptate.

W sytuacji, w ktérej podrézny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkéw, odwotanie nie
bedzie uwzglednione.”;

10)w § 24:

a) ust. 15 otrzymuje brzmienie:

,15. Jezeli wezwanie wystawiono podréznemu posiadajagcemu:

1) uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ktéry nie okazat w pociggu dokumentu
poswiadczajgcego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet na przejazd bez wzgledu na rodzaj biletu, w przypadku okazanego biletu jednorazowego, ktéry
powinien nie posiada¢ znamion kontroli przy jednoczesnym zachowaniu wymogu, ze podrézny moze
udowodnic¢, ze jest wiascicielem danego biletu, ktérego nie okazat podczas przejazdu, wezwanie do
zapfaty zostanie umorzone po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem udokumentowania przez
podréznego uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu i ztozenia (przestania pocztg — decyduje
data stempla) pisemnej reklamaciji w terminie siedmiu dni od daty przejazdu, na zasadach okreslonych w
§30.%,

b) ust. 16 otrzymuje brzmienie:

,16. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada wazny (dotadowany przed przejazdem) bilet metropolitalny, ale w chwili
kontroli nie mozna ustali¢ jego daty waznosci lub nie moze okazac go w trakcie kontroli, podréznemu, ktéry w
pociagu nie uici optaty okreslonej w § 23 ust. 9, wystawia sie wezwanie do zaptaty. Naleznos¢ taryfowg oraz
opfaty dodatkowe ustala sie i oblicza wg Taryfy przewozowej i Cennika ustug. Naleznosci wykazane w
wezwaniu do zaptaty zostang umorzone, jezeli podrézny w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do
zaptaty wniesie w formie pisemnej reklamacje do PKP SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczyc¢:

1) Kkopie paragonu fiskalnego, kopie oryginatu paragonu, $wiadczgcg o wykupieniu przed przejazdem
jednorazowego biletu metropolitalnego nieposiadajgcego znamion kontroli przy jednoczesnym
zachowaniu wymogu, ze podrézny udowodni, ze jest wiascicielem danego biletu, kopie okresowego biletu
metropolitalnego lub kopie elektronicznego potwierdzenia transakcji dotadowania biletu, ktére wskazuje
nr karty, zakres i termin waznosci;

2) kopie dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie na dzieh odbywania podrézy;

3) kopie wezwania do zaptaty;

4) kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej (w przypadku nieokazania biletu w pociggu).

Tylko taczne spetnienie wszystkich wymaganych powyzej warunkéw w terminie 7 dni, skutkowaé bedzie
pozytywnym rozpatrzeniem reklamaciji.”;

11)w § 25 w ust. 6 w pkt 4 zapis: ,nieztozona hulajnoga” zastepuje sie zapisem:
znieztozona hulajnoga lub hulajnoga bez pokrowca”;

12)w § 30:

a) w ust 2 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

,9) z tytutu wadliwie dziatajgcego systemu aplikacji na telefonie komorkowym/platformy internetowej (wzoér nr 37).”,

b) ust. 8 otrzymuje brzmienie:




,8. Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokos$cig
roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, z zastrzezeniem
ust. 8a.”

c) po ust. 8 dodaje sie ust. 8a w brzmieniu:

»8a. Do reklamacji, w przypadku ktérych podrézny moze udowodnié, ze posiadat wazny bilet na przejazd (przy czym
bilet nie nosit znamion kontroli), w zwigzku z brakiem ktérego w pociggu wystawiono mu bilet za pobraniem
stosowanych optat, nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadczenie podréznego, ze jest on wiascicielem danego biletu
lub przedstawi¢ dowdd zakupu danego biletu np. paragon, Fakture VAT (tj. wtasciciel danego biletu musi
udowodnic, ze jest wtascicielem danego biletu).”;

13) we wzorach drukow:

a) wzor nr 5 otrzymuije brzmienie jak w Zatgczniku nr 1 do niniejszego aneksu,

b) po wzorze nr 14, dodaje sie wzér nr_14a w_brzmieniu okreslonym w

Zatgczniku nr 2 do niniejszego aneksu,

c) wzor nr 15 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 3 do niniejszego aneksu,
d) wzor nr 32 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 4 do niniejszego aneksu,
e) wzor nr 34 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 5 do niniejszego aneksu,
f)  wzor nr 37 otrzymuije brzmienie jak w Zatgczniku nr 6 do niniejszego aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 22 wrzesnia 2020 r.



Zatgcznik nr 1

do aneksu nr 1 Regulaminu przewozu 0séb,
rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM

w Trdjmiescie Sp. z o.o.

(RPO — PKP SKM)

Wzérnr5
do §8

BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ

Klasa

Poe:

Qd

Przez

Kasa wy dania

NIF: 958-13-70-512

Wazny od

Wazny do

Przewoznik

,
4

NIE FOLIOWAC !

DF000000000

59

1. Zasady sprzedazy biletdw, uprawnienia go uigowych przejazdow, warunki przewozu,
zasady zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu w pociggach Spdlki JPKP
SKM" okresla:

1) Regulamin przewozu osab, rzeczy i zwisrzgl przez PKP Szybka Kolej Migjska
w Trojmiescie Sp. 7 0.0, (RPO -PKP SKM),

2) Taryfa przewozowa (TP-PKP SKM) =zawierajgca postanowienia taryfowe
o przewozie 0s6b rzeczy | zwierzat w pociggach PKP SKM w Trojmiescie Sp.
z 0.0, wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Trajmiescie Sp.
z 0.0. {C-.PKP SKM).

2. Zakres praw | obowigzkdw pasaZerow, oprocz przepisow okredlonych woust 1
regulujg ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020r., poz.
&),

2] Rozporza i ity Europejskiege | Rady z dnia 23 pazdziermika
2007 r, nr 1371/2007/WE dotyczace praw | gbowiazkow pasazeraw w ruchu
kolejowym (L315/14 PL Dziennik Urzedawy Unii Europejskiej 3.12.2007 r.).

3. Przy rzystaniu z niektorych  pociag luby ofart specjalnych mogg mied
zastosowanie odrgbne postanowienia (odrgbne iz znajdujace sig w  TP-PKP SKM
oraz RPO-PKP SKM.

4. Przepisy, o kiorych mowa wyZej zamieszczone sa na stronie intemetowe]
www.skm.pkp.pl oraz udostgpnione do- woladu w kasach biletowych PKP SKM.

5. Przewoinik zastrzega sobie prawo do zatrzymania niniejszego biletu | wydania
w zamian biletu zastgpczega.

6. Zwrot bilety na przejazd [poswiadczonege zgodnie z § 17 RPO-SKM) lub jego
wymiana moga byt -opraniczone lub wykluczone (w przypadkach okreslonych
przepisami). {Od nalenosci zwracane] za calkowicie lub czedciowo niewykorzystany
bilet na przejazd jest chyba e iznie od umowy prZewozu
nastapi z przyczyn tepuj h po stronie p inika.

7. Wiece] informacji o prawach pasazera na www.pasazer.info.pl.

8. W przypadku zagrozenia w podroZy lub na obszarze kolejowym nale2y powiadomic
Straz Ochrony Kolei SKM. Telefon alarmowy 668 163 171 {czynny calg dobe).

PKP Szybka Kole| Migjska w Trojmiescie Sp. z o.0.

UL Morska 3504
81002 Gdynia

ja SKM: 58 721-21-70

Zyczymy Paristwu przyjemne]j podrozy!

Bilet na przejazd jednorazowy wydany na odieglosc nie mnigjszg niz 50 km uznaje sig za
takture VAT (podstawa: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 09122013 r
w sprawie wystawiania faktur (Dz. U, z 2013 1., poz. 1485))

PKP Szybka Kolsf Misjska w T réjmiescis 5.2 o.0. H-105-14.04 (H-32278)

Dotychczas obowigzujgce wzory druku obowigzuja do wyczerpania zapasow



Zatgcznik nr 2

do aneksu nr 1 Regulaminu przewozu osob,
rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM

w Trdjmiescie Sp. z o.o.

(RPO — PKP SKM)

Wzor nr 14a

do§8

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM TELEFONU KOMORKOWEGO

Kontrola biletu

PRZEJAZD TAM Taryfa Pomorska

2

Bilet wazny 3 godziny od godziny
09:45.

DZIECKO/UCZEN (37%)
8km

SKM Trajmiasto

-l-
s SKM

65a




Zatgcznik nr 3

do aneksu nr 1 Regulaminu przewozu osob,
rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM

w Trdjmiescie Sp. z o.o.

(RPO — PKP SKM)

Wzér nr 15 (1)
do § 8, 17

WEZWANIE DO ZAPLATY
(czes¢ 1 — czes¢ dla podréznego — strona czotowa)

PKP Szybka Kolej Migjskaw Trojmiescie Z‘N Nazwisko
Spétkaz 0.0, ul. Morska 3504 §1-002 Gdynia WE ANIE

tel 05872127 78, NIP 958-13-70-512 do zapiaty Imie

{w dni robocze, w godzinach 8:00-14:00)

Adres zamieszkania

Pouczenie - strona odwrotna kod poczioiy MijSCOW0stE
Seria AB Nf Py R ST T R S uiica Tr dormu ~ nriokalu
Przejazd nastapit: Optata taryfowa za przejazd / Uvaga:
e i przewdz rzeczy / zwierzat *) e i #nosei (1. wplyw rodkow na konto
b o0 JOUZTIE Oplata dodatiowa ) ;| Bankove prasvomika o co tasy PKP sk wiermie
2 =+ 2! |do 7 dni skutkuje obnizeniem oplaty dodatkowsj o 50%
od stagji ... Potrac. ceny okazanych bilefow . A
do stacji ........ Dozaplaly: ............... s Do zaplaww:iqgu ....... (o) i s i
INFmMA(‘_IE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH O
1 ini: jest PKP Szybka Kolej Miejska wTrojmiesce su zoo, ulMorska 3504 81002
(1 FiF it sty nus 4 g e Gdynia
2 W spravie swoich danych osobowych mofna kontaklowsé sis z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych:
danecsoboweg@skm pkp pl,tel, 587212969,
poc. SKM Nr 3. Dane osobowe prstvarzans bedawoeeu dochodzenia roszczen z tytulu jazdy pociagiem PKP SKM bez waz b
e igi, L Gust. 16t f RODO. W)G(awemeurzezuracnmlkaPKPS)CM wezvania do

e oIl Pt WE 530, I Ao 15 etk 9045 D v P se
4. Odbiorca PaniPana danych osobovych beda fmy vindykacyine, Krajowy Rejestr Diugdw kancelana obsugujaca PKP SKM,

Miejsce ujawnienia (przedfza) ...

gany Inter
B i i AR

Rodzajulgi.............. % USEBWOWA, ...............% handlova m;«:cmgﬁkpupﬁ;gﬁ%?pzﬁgmm Micsacaorn 54w e Durce P"d""e’*‘eg“ W Gdyni- Grownej ©

Dane osobowe podroznego Uwagi organu kontrolnego

reseL [T DI

Uwagi podréznego

Data urodzenia ek E i o wmsw

Rodzaj dokumentu tozsamosci

Potwierdzam odbiér wezwania ODMOWA ODEIORU
Seriai Nrdok -
Czytelny podpis podréznego
VIHEIEIRINIERE oimmmons oo e i s s S a1 ES RS Sporzadzit: Numer identyfikacyjny | nazwa pracodawcy

Miejscowosc wydania ...

[7) niepotrzebne skresiic PKP SKM w Trgjmieécie Sp 2 0.0. H-103-14.13

Wzér nr 15 (2)
do § 8,17

(czes¢ 1 — czes¢ dla podréznego — strona odwrotna)

POUCZENIE

Wk azang drugestronnie kwote w rubryce Do zepfaty” nalesy wptecic w cisgu 14 dni (uznanie naleznosci na mchunku bankowym lub wptata do kasy PKP
SKM w terminie 7 dni od wystawienia wezwania skutkuje obnizeniem oplaty dodatkowejo 50%) za poérednictwem banku lub poczty narachunst Banku
Caspc}da‘sr.va Klajn.vEg:}Dddziahv Gdanskuocnr 931130 11210080 0118 2520 0015 albow dowoinym punk cie odprawy PHP SEM (w godz. 08.00- 18.00) lub w
<as|Epizewazn|<a .\.'Cdynl ul. Maorska 3504, 81-002 Gdynia {w godz 08.00-14 00 wdnircbocze).
UWAGA: Pod pojeciem,. 7 dni” razumiesie 7kolgjnydh dnikslendarzowy ch, liczonych poczawszy od dnis nastepnego po dniuwystawienia nlnEszga.vz.vsnla do
zaptaty. Jefeli ostatni dzien tego ter minu przypada na dzien ustawowo wolny od praoy (niedziels | Swigta), o za ostatni dzien terminu 7 dni” uznaje sie dzien
nas
Za ?3;!:1 zaptaty uznaje sle dzieft wphywu Srodkdw pienieinych do kasy biletowej PKP SKM lub dzied uznania wskazanego do mplaty rachunku
ba'lk:megn PKP SKMwTrojmiescie Sp. zo.0. W przypadiu niedokonania wptaty, PEP SKM w Trajmies cie Spoles z o.c. moze dokonacsprzedsasy niniesze
wierzytelnoSci w celu jej dakzego dochodzenia wszekimi dozwolonymi przez prawo Srodkami zgodnie z art. 75 wstawy z dnia 15 listopada 1984 1. Prawo
Przewozowe(tj. Dz. U.z 2020r,, poz 8).
Reklamacje w formie pisemnej, wtrybie i na warunkach ckreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 1.
w s prawie ustalenia stanu przesyie oraz postepowania rek lsmacyjnego (Dz. U MNr 38, poz. 266z poznzm) z zestrzefeniemesd pit2 wezwania z powofaniem
siena numer niniels zego wezwani a, moznaskiadadw kaidym punk cieod prawy PKF SKMw Tréjmies de Sp. zo.o. (kasy biletowe) w godz. 08.00- 12.00, w s iedzibie
Spoli oraz s iedzibie Wydzistu Obstugi Pos predasowej mieszrzace) siew budynku Dworca Podmiejs kiego Gdynis Giownaw godz. 0800 - 14.00 w dnircboczs lub
wystad na adres ul Morska 2504, 81-002 Gdynia.

Informacje telefoniczne mozna uzyskaé pod numerem tel: 58 721 27 78 wgodzinach 08.00 - 14.00

PodréEny pnslads]sq uprawnienie do bezplatmych lub ulgowych przeiazddw slb:} pusls:ls}aca wazny wdniu przejazdu i zsk upiony przed przejazdem imienny
bilet geresowy - ktoreqo nie okerst w pociagu - mofe w cisgu 7 dni od dnia rdu {nie wliczajsc dnis prrejsrdu) prrestsd, wrglednie ziodyc reklsmacie

dolaczajas

+  kopiedokumentu lub biletu,
knplﬁ wezrwaniad oza ptat\r,
ks

bankowega,
= w przypad ku blletnw metropelitainych do ww dokumentow nalezy dolaczyc kopig dekumentu stwierdzajgcego wainosé biletu
[np. hlstnrla dotad cwan, palagnn itp}.
sthic

{podstawa prawna: Ustaws z dnia 15 Ixstnpsds 1984r. F’rswaF'lzs.vazawEftJ Dz.U.z 2020, poz. 8) oraz Rozporzadzenie Ministra Trans portui Budownictwa =
dnia 24 lut=go 2008r. w sprawie ustalaniastanu przesytek orar postepowaniareklamacyjnego(Dz. U Nr 38, poz. 286z paFn.zm
Jezeli jest to nierbedne do prawidlowego razpatrzenia reklamadji FKF SKIWM moZe,ngjpdzZniej w terminie 14 dni od dnia wphywu, wezwad uprawnicnege albo
podrdznego, w wyZnaczonym erminie, nie krészym niz 14 dni od doreczenia wezwania, do przekarania oryginatow lub poswiadczonych kopii dokumentow
dotyczacych zawarcia umowy przewazu lub innych documentiw zwiazanych z rodzsjem i wysokdécia roszczenia, w tym poéwiadczajacych uprawnienie do
bezptatnych lub uigowych przejazdéw. Nieprzek aranie dokumentiw w wyznaczonymterminies pow oduje pozostaw ienie rek lamacdji bezrozpoznania.

Opiat dodatkowa pobierana jest na podstawie Rozpozadzenia Minista Infrastruktuny z dnia 20 styeznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania opiat dod atowych z tytsu
przewozu osob, zabranych ze soba do preewozu e cyi zwierzatoraz wysokosd oplatymanipu lacyinej {Dz. U. Nri14poz. 11T).

1) rriczzaari realesbricabet: 2 s edbes wetkn aga bk b sewd r syl saisz
2} werwaninda sy rytamie i, w pOGagu omzodstac

e 14 chii 2ot oy e zem.
321k - podl iy e wee i c zagkaty.
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Zatgcznik nr 3

do aneksu nr 1 Regulaminu przewozu osob,
rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM

w Trdjmiescie Sp. z o.o.

(RPO — PKP SKM)

Wzér nr 15 (3)
do § 8, 17

(czesé 2)

PKP Szybka Kolej Miejska w Trajmiescie = Nazwisko
Spdtkaz 0.0 ul. Morska 3504 81-002 Gdynia PrOtOKOl‘
tel 058721 27 78, NIP 958-13-70-512 Imie

{w dni robocze, w godzinach §:00-14:00)
Adres zamieszkania

kod pocziowy miejscow o5

Seria AB Nr skl Elixia i ufica i diili AT lakall
Przejazd nastapit: Oplata taryfowa za przejazd / Uwaga:

pizewdz rzeczy / zwierzat®) zt | Uregulowanie naleznosci (1. wptyw rodkéw na konto
w dniu , 0 godzinie e

Opfata dodatkowa ) ;| bankowe przevozrika lub do kasy PKP SKM) wterminie

d do 7 dni skutkuje obnizeniem optaty dodatkowej o 50%
S e Potrac. ceny okazanych biletow ... |
RN i e S Dozaplaty: .........cocoriens zh Do zaptaty wciagu ....... " (] SO B z
INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Admini em i danych weh jest PKP S zybka Kolej Miejska wTrojmiescie Sp. zo.0., ul.Morska 350A 81002

R TR R € .| |-

2 W sprawie swoich danych osobowych mozna kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych:

daneosobove@skm pkp.pl tel. 58 7212969,

poc. SKM N oo WKL 2 KT oo | 2 Dane osobowe przeivarzane beda wcelu dochodzenia roszczen z ytulu jazdy pociagiem PKP SKM bez waznego biletu lub
poéwiadczenia uprawniajgcego do ulgi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Wystavienie przezpracownika PKP SKM wezwania do

zaplaty uregulowane jestwart.33a ust. 4 ustawy zdnia 15 listopada 1984r. Prawo Przevozove.

; H 4. Odbiorcg PaniPana danych osobowych beda fimy windykacyine, Krajovy Rejestr Dtugdw kancelaria obstugujaca PKP SKM,
M\Q‘SC@ AT (przedfza) Trsmmrmssssmsssesemseee | upowaZniongorgany kontrolne orazinternetova GietdaDiugow
5. Peine informacje ia danych ychdostepne sa na: pkp. i oscil
. § oraz w Wydziale Obstugi Posprzedazowe] mieszczacym sig w budynku Diworca Podmiejskiegp w Gdyni Glowne
Rodzajulgi ................ 5% ustawowa, ................% handlowa vindykacia@skm. pko.pl.tel 587212976
Dane osobowe podréznego Uwagi organu kontrolnego

reser [ L IO

Uwagi podroznego
Data urodzenia e oy e
Rodzaj dokumentu tozsamosci _ — -

Petwierdzam edbiér wezwania ODMOWA ODBIORU
SeraiMrdok __

Czytelny podpis podroznego

Wydanego przez J U Sporzadzit: Numer identyfikacyjny inazwa pracodawey
Miejscowosc wydania ... .. Datawyd
*) niepotrzebne skresic PKP SKM w Tréjmiescie Sp z 0.0. H-103-14-13

Wzér nr 15 (4)
do § 8,17

(czesé 3)

PHP Seybica Kolei Misjska w Tréjmiss cis A Nazwisko
Spdfa z .0, ul. Maska 3504 81-002 Goynia Protokot

1,058 721 27 78, NIP 858-13-70-512 (ODPIS) Imie

{w onircbocze, wgodzinach 8:00-14.00)

: Adres zamieszkania
Pouczenie - strona odwmotna Fod poHo v e Se0we Se
Seria ABNI b il 2zl g s ulica Tir domi " nriokalu
Przejazd nastapik 0 p}ala'tar_wn va 7a przejazdf Uwaga:
3 8 przewdz rzeczy I owierzat ) . 2t |Ureguiowarie naleino i (. wplyw Srodkowna konto
LT TR S SN o goaaine - ok
Optata dodatkowa 1) 4 bankowe pmwpmim_ I_u:bm) kasy PKP SKMjw _termmn
” s e S o T dni skutkuje-obnizeniem oplaty dodatkowej o50%
o e Poirac. ceny okazanych bikeiow zt
do stagi Do zapia z Do zaptaty wciaou
THFD WA CJE DOTYCZACE P RZE TV RZANIE DAHY CH OSOBOVWCH
1. A dministraorem PanilPanadanychosobowychiest PP Szybka Koej Misjska w Trojmiescis Sp 20.0., ullorske 3504 81002
ZeZ
I W sprawie Swoich danych bowych mozna cosie oz Ochrony Danych Osobowych:
daneosobowsl sk prp pl, 12l _BTZSEBEE.
3. Dane csobow i L PHP SHM be: bilet: lLb
PoeSIM NPl g M R Rl e e ik e :bu AR me"ﬁ"‘[‘m L fuy. P“"‘W"“‘ “‘““"ﬂ" 5
zaadawuregwkwane E=stw an.% ust $ustBwyz dnia 150istopads 1584r. FrawoFrzewozowe.
Miejs:e ujawnienia “YZBG’ZE} 4. Odbiorcy PamiPana “hr‘,dr ‘osobowrych bma ity Mnd')kao,gle Krgowy Reiestr Dhugow, kancelaris cbshugujacs PHP SKM,
£ gy} et b <3 na; hitp: .-mamnscf
Rodza) Ui ... % LsaNowa, ... % sl i S e n,mo,ﬁ’;"?gn';_’;ﬁ"mm e Tty e . Dok Duces Foimetiegs % SOn S

Dane osobowe podroznego Uwagi organu Kontrolnego

eeser [ JOICIOOOOIOON

Uwagi podroznego

Data urodzenia e o e mez SR S VR O

Rodzaj dokumentu tofmamosel ..o i

Potwierdzam odbiér wezwania ODMOWA ODBIORU
SeriaiMrdok. ___ P e o
e ln is podriin
WWanego przez i s Sporntdthumndermiawmy\mmaprawm“w
Wiejscowose wydania .............ococeeiveeen ... Data wd
I niepotrzebne skrefic PKP SKM wTrdjmiescie Spz o.0. H-103-14-13
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Zatgcznik nr 3

do aneksu nr 1 Regulaminu przewozu 0séb,
rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM

w Tréjmiescie Sp. z o.o.

(RPO — PKP SKM)

Wzér nr 15 (5)
do § 8,17

(czes¢ 4 — czes¢ dla podroznego)

. cobincy
B (ke m sk

93 1130 1121 008D D112 $630 0015 04 "'S cl1El |S|P|O/LIKIA] [ZiO]O.

\Gplv[n{1/A] JulL] [Mo[rS[KklAl [3[5[0]a

exicitab dla Baa oy

Wl
§A|L|E2N|03¢| z|a| |p{rlZ|E|JiAl|Z|D| |D|D
i el

wielzwlalni]al | | | | | | | |nr| a8 000000

! reCIE A3 SO D=y

e
| |
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Zatgcznik nr 4

do aneksu nr 1 Regulaminu przewozu osob,
rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM

w Trdjmiescie Sp. z o.o.

(RPO — PKP SKM)

Wzoér nr 32

do § 29

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI — WNIOSKU'
WNIESIONEJ(GO) USTNIE/TELEFONICZNIE

DANE OSOBY SKLADAJACEJ SKARGE;:
L Y1 ST 0 = AT ] (o

Adres do KOrE€SPONUENCI: .. ..u.eieiee e et a e

(podanie dobrowolne)

Telefon KONtaKtOWY: ... ... e

AArES E-Mail™ ) oo e,

(podanie dobrowolne)

wnosi ustnie/telefonicznie do protokotu nastepujgca(cy) skarge — wniosek:
(zwiezty opis tresci sprawy)

O % Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze
zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

! niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 4

do aneksu nr 1 Regulaminu przewozu osob,
rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM

w Trdjmiescie Sp. z o.o.

(RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdéinego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,,RODO” informuje, iz:

1.

2.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmie$cie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002
Gdynia.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.: daneosobowe@skm.pkp.pl tel.
58 721 29 69.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu przyjecia i rozpatrzenia skargi/wniosku w oparciu o zapisy art. 6 ust. 1 lit. ¢ lub
zapytania w oparciu o zapisy art. 6 ust. 1 lit. f ww. Rozporzgdzenia w zwigzku z zapisami art. 27 Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym oraz
§5b i §6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.,
nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (je$li sprawa bedzie tego
wymagata), inne podmioty wspdtpracujgce z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0., ktorym Spétka powierzyta przetwarzanie danych.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej
Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarisku.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i udzielenia odpowiedzi na skarge/wniosek/zapytanie
skierowane do PKP SKM.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

(podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie) (podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek)?

2 Podpis osoby sktadajgcej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku drogg telefoniczng
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-182-15-07
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Zatgcznik nr 5

do aneksu nr 1 Regulaminu przewozu osob,
rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM

w Trdjmiescie Sp. z o.o.

(RPO — PKP SKM)

Wz6r nr 34
do § 30
.................................................................................. ydn.
(Imie i nazwisko) (Miejscowos¢)
....................................................... PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350A
" (kod pocztowy, miejscowos¢)
(telefon kontaktowy oraz adres e-mail*)
— podanie dobrowolne)
REKLAMACJA
DOTYCZACA NALEZNOSCI WYNIKAJACYCH Z WEZWANIA DO ZAPLATY
Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okreslonych w wezwaniu serii ....... nr...

wystawionego z powodu:
e nieokazania w pociggu waznego dokumentu poswiadczajagcego uprawnienia do przejazdow
ulgowych,**)
e nieokazania w pociggu waznego biletu.**)
Do reklamaciji dotgczam:
e kopie dokumentu lub biletu,
e kopie wezwania do zaptaty,
o kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ........... zt.

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze
zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail. Jednoczes$nie wyrazam zgode na przetwarzanie
danych osobowych, w tym adresu e-mail w celach udzielenia odpowiedzi oraz w celach wskazanych w klauzuli
informacyjnej w pkt. 3.

POUCZENIE
Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki, reklamacja nie bedzie uwzgledniona.
UWAGA:
e reklamacji dotyczacych przejazdu w pociggu PKP SKM bez zawarcia umowy przewozu
(nieskasowania biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruje sie,
¢ reklamacji dotyczacych biletow jednorazowych, ktére nie zostaty okazane do kontroli, a podrézny
nie udowodni, ze jest wlascicielem danego biletu (nie przedstawi pisemnego
oswiadczenia/dowodu zakupu), nie rozpatruje sie.
KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogblnego

Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,RODO” informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmie$cie Sp. z 0.0.: daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO i/lub dochodzenia roszczen z
tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (je$li sprawa bedzie tego wymagata),
inne podmioty wspofpracujgce z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0., ktérym Spétka powierzyta przetwarzanie danych, kancelaria prawna
obstugujgca Spotke lub firmy windykacyjne.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarsku.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6 Rozporzadzenia z

dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).
10. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ...
/seria i nr wezwania do zapftaty/
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 1 Regulaminu przewozu osob,
rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM
w Trdjmiescie Sp. z o.o.
(RPO — PKP SKM)
KLAUZULA INFORMACYJNA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZANYCH W ZWIAZKU Z Zt OZ0ONA REKLAMACJA, KTOREJ

PODSTAWA JEST WSPOLNY BILET;

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(ogdlnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,RODO” informuje, iz:

1.

Wspétadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg:
a) ,PKPINTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa
b) ,POLREGIO” sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowej 1, 01-217 Warszawa
c) PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia
d) ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-051 t6dz
e) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa
f)  Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun
g) Koleje Wielkopolskie sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznan
h) ,Koleje Matopolskie” Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakow
i) Koleje Slgskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice
j)  ,Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica

2. Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac kontaktujgc sie z Inspektorami

Ochrony Danych powotanymi przez wyzej wymienionych wspotadministratorow danych za poS$rednictwem poczty
elektronicznej pod adresami e-mail:

a) iod@intercity.pl

b) iod@polregio.pl

c) daneosobowe@skm.pkp.pl

d) iod@lka.lodzkie.pl

e) iod@mazowieckie.com.pl

f)  iodo@arriva.pl

g) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

h)  iod@malopolskie.com.pl

i) iodo@kolejeslaskie.com

j)  iod@kolejedolnoslaskie.eu
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO i/lub
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoZznicy kolejowi (wspotadministratorzy
w przypadku gdy sprawa bedzie tego wymagata), inne podmioty wspétpracujgce z PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o.0., ktorym
Spoétka powierzyta przetwarzanie danych, firmy windykacyjne i podmioty, ktérym inni wspotadministratorzy powierzyli dane.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez PKP SKM na okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt
dla PKP Szybka Kolej Migjska w TréjmieScie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego
w Gdansku, natomiast wspétadministratorzy na okres niezbedny dla realizacji celu.
Posiada Pani/Pan prawo do dostgpu treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z
2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

10.Pani/Pana dane, ktérych wspotadministratorem jest PKP SKM nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie

beda poddawane profilowaniu, natomiast u innych wspoétadministratorow - zgodnie z obowigzujgcymi u danego
wspotadministratora zasadami.

11.W zwigzku z tym, ze jako Organizatorzy dziatamy na zasadzie wspdétadministrowania, zgodnie z art. 26 rozporzgdzenia

2016/679 zawarlismy stosowne porozumienie. Kazdy z Organizatoréw doktfada nalezytej staranno$Sci, by zapewnic
bezpieczenstwo przetwarzania Panstwa danych i do kazdego mozecie Panstwo zwroci¢ sie z wszelkimi pytaniami. Nasze
zadania dzielimy miedzy sobg w wyrazny sposob. Kazdy z Wspotadminstratoréw dostarcza natomiast wiedze i do$wiadczenie,
by realizacja naszej ustugi byta dla Panstwa jak najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegbtéw w tym zakresie znajdziecie
Panstwo w zakfadce http://www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/ .

(podpis sktadajacego reklamacje

potwierdzenie przyjecia reklamacji
(data, godzina, czytelny podpis, pieczec¢)

**) niepotrzebne skresli¢
PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z o0.0. H-184-15-08



Zatgcznik nr 6

do aneksu nr 1 Regulaminu przewozu osob,
rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM

w Trdjmiescie Sp. z o.o.

(RPO — PKP SKM)

Wzér nr 37

do § 30
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE
, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — PODANIE DOBROWOLNE)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE)

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA TELEFONIE
KOMORKOWYM /PLATFORMY INTERNETOWEJ

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy...., stacja poczatkowa, stacja korncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze zgtoszenie

w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail. Jednoczesnie wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych,

w tym adresu e-mail w celach udzielenia odpowiedzi oraz w celach wskazanych w klauzuli informacyjnej w pkt. 3.
KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ) zwang dalej ,RODO” informuje, iz:

1.

2.
3.
4

o

9.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.

Dane osobowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.: daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji i/lub dochodzenia roszczer na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoZznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego wymagata) i
inne podmioty wspotpracujgce z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0., ktérym Spétka powierzyta przetwarzanie danych oraz kancelaria prawna
obstugujgca Spotke.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z o.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarisku.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogblnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6 Rozporzadzenia
z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

10. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

/datal godz przyjecta/ ) /podp/sprzyjmu;acego/ /pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/

*niepotrzebne skreslic
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Zatgcznik nr 6

do aneksu nr 1 Regulaminu przewozu osob,
rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM

w Trdjmiescie Sp. z o.o.

(RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZANYCH W ZWIAZKU Z Zt OZONA REKLAMACJA, KTOREJ PODSTAWA
JEST WSPOLNY BILET:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdéinego

Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,,RODO” informuje, iz:

1. Wspdtadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg:

a) ,PKPINTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa

b) ,POLREGIO” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

c) PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia
d) ,tbédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-051 t6dz

e) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa

f)  Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun

g) Koleje Wielkopolskie sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznarn

h) ,Koleje Matopolskie” Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakéw

i) Koleje Slaskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice

J) »Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica

2. Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony
Danych powotanymi przez wyzej wymienionych wspotadministratorow danych za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresami
e-mail:

a) iod@intercity.pl

b) iod@polregio.com.pl

c) daneosobowe@skm.pkp.pl
d) iod@lka.lodzkie.pl

e) iod@mazowieckie.com.pl

f)  iodo@arriva.pl

g) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl
h) iod@malopolskie.com.pl

i) iodo@kolejeslaskie.com

Jj)  iod@kolejedolnoslaskie.eu

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji i/lub dochodzenia roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

¢ RODO.

4. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (wspétadministratorzy w
przypadku gdy sprawa bedzie tego wymagata), inne podmioty wspotpracujgce z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.o0. ktérym Spotka
powierzyta przetwarzanie danych i podmioty, ktérym inni wspoétadministratorzy powierzyli dane.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez PKP SKM na okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarsku,
natomiast wspétadminstratorzy na okres niezbedny dla realizacji celu.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr
38, poz. 266 z p6zn. zm.).

10. Pani/Pana dane, ktérych wspétadministratorem jest PKP SKM nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu, natomiast u innych wspétadministratoréw - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspétadministratora
zasadami.

11. W zwigzku z tym, Ze jako Organizatorzy dziatamy na zasadzie wspotadministrowania, zgodnie z art. 26 rozporzadzenia 2016/679
zawarli$my stosowne porozumienie. Kazdy z Organizatoréow doktada nalezytej staranno$ci, by zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania Paristwa danych i do kazdego mozecie Panstwo zwrocic sie z wszelkimi pytaniami. Nasze zadania dzielimy miedzy
sobg w wyrazny sposob. Kazdy z Wspotadminstratorow dostarcza natomiast wiedze i do$wiadczenie, by realizacja naszej ustugi byta
dla Panstwa jak najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegétdbw w tym zakresie znajdziecie Panstwo w zakfadce
http://www.skm.pkp. pl/polityka-prywatnosci/ .

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC
PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z o0.0. H-187-15-08
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